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Bia 4:

Mot lanh dao ctia Toyota ndi: “Dé& khong thua nguoi khdc, Toyota cdi tiéh; nhung dé thing nguoi
khac, chiing toi dung Tw Duy Dot Phd!”

“Sao chép mo hinh cta nguoi khac chi khién ching ta tut hau thém. Vi khi chiang ta dang lao
vao ap dung thi d6i tha ctaa ching ta da c6 nhiing thay d6i va cai tién xa hon, giup ho di trudc ching
ta mot 1an nira. Di€u ban can thuc hién khong chi la da stec d€ canh tranh ma con phai vuot troi — dé
lam dwgc diéu d6, ban phai ap dung Tw duy Dot phd.”

- Shozo Hibino & Gerald Nadler

“Cudi cuing, ching ta da c6 m@t quyén sdch 16 rang va dé hiéu mot cach tuyét voi. N6 chi cho ban cich
thirc dat dén sw xudt sic.”
- Warren Bennis, Gidao sw Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Sourthern California

Loi tua

C6 thé néi rang, Tw duy Dot phd (Breakthrough Thinking) 1a “phan mém danh cho tri ndo”, 1a nhitng nguyén
tac va quy trinh méi d€ hoach dinh, thiét k&, tai cau tric, cai tiéh va tim giai phap cho moi van dé ma ban gip
phai. Tw duy Dot phd khai mo tam nhin v€ muc tiéu va gitup ban dat muc tiéu ma khong phai mat qua nhiéu

thoi gian va nguon luc dé thu thap thong tin chinh xac.

Tu duy Dt phd mo rong qua trinh sang tao dén cac hoat dong nhu xac dinh ding cac muc dich can dat
dugc, dé xuat nhiéu phwong an ddc dao, sang tao, va trién khai cac hé thong can thiét cho viéc thuc hién giai

phap. V6i Tu duy Dot phd, ban sé tu duy thong minh hon, chit khong phai phttc tap hon.

Cé 1€ da c6 hang tram quyén sach gidi thiéu nhitng giai phap t6i vu va nhitng chwong trinh theo mot trat
te ABC nao dé ma cac tap doan thanh cong hay nhiing nguoi dau tién da kham pha ra trong qua trinh di tim
cau tra 10i cho cac van dé cta ho. Nhung ¢é bao gio ban thuc sy tim hiéu chinh xac ho da lam nhu thé nao dé
“khai pha duwoc mo vang cua sy sang tao” hira hen mang dén cho ho anh hao quang ctia thanh cong va man

nguyén?

Hang triéu an ban sach vé dé tai nay da duwgc ban ra tai My va trén khap thé giéi. Thé nhung nhitng quyén
sach nay chu yéu chi trinh bay nhitng phat hién ma nguoi khac tim thay trong qua trinh di tim giai phap cho

cac van dé cua chinh ho, va d€ lai cho ban nhitng giai phap khong may day du.

Tuy nhiing quyén sach ay cé kha nang truyén cho nguoi doc ngudon cam hing vé sy thanh cong ctia nguoi
khac, nhung tat ca chi tap trung vao viéc md ta ma khong dé ra nguyén tac giai quyét van dé. Nguoi doc chi

thay duoc nhiing hinh anh t6t dep cta cac tap doan va ca nhan vdi nhiéu sang kién vuot troi. Con vé cach ho



lam, phuong phap tu duy va nhiing ky néng gi can c6 d€ dat dugc thanh cong thi hdu nhw khong duoc dé cap

dén, hodc néu co ciing la rat it.

Néu c6 trinh bay cach tién hanh giai quyét van dé thi tat ca nhiing quyén sach trén déu ndi vé tu duy phan
tich dwoc dua ra cach day 400 ndm béi Rene Descartes va Francis Bacon. Ho thuong bat dau bang cau hoi: “Cé
diéu gi sai 1am & day?” thay vi cau hoi: “Chung ta dang cd gang dat duoc didu gi?”, va ciing khong ai quan
tam dén cac thong tin hay dix kién nao dang b6 budc giai phép cta ho.

Khéc véi quan diém ctia nhitng nguoi di trude, Tw duy Dot phd sé cho ban mot phuwong phap suy luan dé
hiéu, dugc dac két qua 30 nam nghién ctru vé cach thic xt ly van dé ctia nhiing chuyén gia giai quyét va ngén
chan van dé thanh cong nhat.

Kha nang ty nhan thitc chinh la diém manh nhét cta chung ta. Ching ta c6 thé chiu dung sw dau don vé
thé xac hodc tinh than — khi chting ta y thitc rd vé cac quy luat bién ddi, chang han nhw quy luat sinh - 1ao —
bénh — t&r. Ngoai ra, ¥ thiic ctia con ngudi cao hon cac loai vat khac & chd ching ta c6 thé thich nghi mot cach

chu dong thong qua nhiing Gting dung truc tiép kha nang ctaa ban than dé giai quyét van de.

7 Nguyén tic Tw duy D4t phd sé dugc 1an lugt trinh bay cin ké trong quyén sach nay. Ban hdy sdn sang dé
phat trién va ap dung chung cho nhitng thay doi kha thi nhat, ngay tit hom nay.

Ban khong can tng dung ca 7 nguyén tac cing mot lic méi c6 thé tro thanh nguoi c6 tu duy dot phd. Tuy
nhién, ban phai thim nhuan toan bd 7 nguyén tic va ludn 4p dung it nhat hai nguyén tic co ban ctia Tw duy
Dot phd vao viéc giai quyét moi van dé: d6 1a nguyén tac vé Sy Khdc Nhau Péc Ddo va nguyén tac Trién khai
Muc dich. Néu ban khong chdp nhan sy that rﬁ“ing mdi van dé 1a mot su khac biét va tiép can van dé theo tinh
than dé béng cach ludn ludn dat cau hoi vé muc dich can dat dugc cta giai phap, ban sé bi b6 budc, tham chi

hoan toan danh mat kha nang dot pha.

Nhiéu nha lanh dao tai My dang lao vao ti€ép nhén va ting dung cac triét ly kinh doanh ctia nguoi Nhat.
Trong khi d6, nguwoi Nhat lai tim kiém giai phap cho cac van dé cua chinh ho qua cdc mo hinh hoat dong caa
nguoi My va cac quoc gia khac. Tuy nhién, it ai nhan ra rang viéc don gian ap dung cach thitc giai quyét van

dé cua nguoi khac vao van dé cua minh thuc su khong phai la mot cach dung.

Sao chép md hinh ctia ngwoi khac chi khién ching ta tut hau thém. Vi khi ching ta dang lao vao ap dung
thi d6i thu ctia chung ta da c6 nhitng thay ddi va cai tién xa hon, gitp ho di trudc ching ta mot lan nira. Diéu
ban can thuc hién khong chi la da stec d€ canh tranh ma con phai vuot trdi — dé€ lam dwoc diéu do, ban phai ap

dung Tw duy Dot pha.

Giéi lanh dao Nhat Ban va quan sat vién cac nwdc déu cho rang nwdc Nhat dang bude vao mot giai doan

mang tinh budc ngodt:

Suo6t thap nién 70 ctia thé ky 20 la thoi dai cua 3C: Sao chép, Kiém soat va Ruot dudi (Copy, Control and
Chase). Ngwoi Nhat da sao chép va ing dung cong nghé tir cac noi khac. Kiém soat chat luong dé€ san xuat san

pham t6t hon va ré hon. Pudi kip va vuot qua cac cong ty va quoc gia cong nghiép phat trién cao.

Budc vao nhitng nam 80, tinh hinh thay d6i nhanh chéng. Nguwoi Nhat d6i mat véi thue t& rang ho phai

séang tao ra nhitng md hinh méi ngoai viéc kiém soat chat lwong gat gao. Day la thoi dai ctia 31 “Ban sic, Sang



tao va Cai tién” (Identity, Imagination and Innovation). Cac nha quan tri Nhat Ban doi hoi tieng bd phan phai xay
dung va phat trién mot ban séc riéng trong chinh cong ty ctia minh, duogc déanh gia qua nhitng san pham doc
ddo ma ho tao ra. Nhitng nam 80 qua 1a thoi dai cta sang tao. Budc vao thé ky 21 vdi tinh hinh canh tranh
qudc t& dién ra manh mé hon, Tw duy Dot pha cang trd nén quan trong. Ca hdm nay va twong lai, chiing ta sé
khong c6 duoc sy dot pha triv khi ching ta ¢é cach tu duy khac biét trong viéc tim kiém va ap dung cac

phuong phap giai quyét van dé hiéu qua.

Nhiéu nguoi lao vao thu thap hang nti thong tin va nhan ra qua tré su vo dung ctia nhitng di lidu thira
trong qua trinh di tim giai phdp cho van dé. Hodc, ho ap dung cac giai phap ma nguoi khac da phat minh ra

va tiing 4p dung thanh cong trong nhiing tinh huéng hay van dé hoan toan khac véi cta ho.

T nhitng thuc t€' nay, ching t6i ¢6 nhitng ly do cap bach va thuyét phuc d€ giéi thiéu véi ban Tw duy Dot
phd. Tat ca ching ta déu co thé st dung Tw duy Dt pha d€ tim giai phap t6i wu cho cac van dé cta ca nhan

hay t6 chtrc ctia minh.
Tw duy Dot phd mang lai nhitng loi ich sau:

- Nhan dién ding van dé va xac dinh phuwong cach thuc hién.

- Tap trung vao cac giai phap trong twong lai, khong phai van dé hién tai.

- Théo d& nhitng rao can dé tiép can nhirng giai phap don gian.

- Yéu cau thu thap dix liéu it nhat, vi thé chta tri dwoc can bénh “phan tich va mo xé”.
- Duara nhiing giai dap mang lai lgi ich 16n hon vé€ chat lwong, 1oi nhudn kinh t&' va quy thoi gian.
- Doi hai it thoi gian va chi phi hon dé€ tao ra nhitng loi ich do.

- Thuc day tu duy cai tién va nhing thay d6i chinh yéu.

- Cung cap nhitng giai phap dai han.

- Tap trung thyec hién hiéu qua cac giai phap.

- Xay dung nhitng diéu kién ty nhién lau dai va cac mo6i quan hé ca nhan.

- Giap ban ¢ cai nhin toan dién, chinh xac trong viéc giai quyét va ngan chan van de.

Hon thé nita, Tw duy DJt phd con gitp ban tranh dugc tam sai 1am co ban thuong gap trong qud trinh
giai quyét van dé:

Pua ra nhitng nhdn dinh chu quan.

Ap dung céch tiép can van dé khong pht hop.

Moi nguoi cong tac khong can thiét.

Lao vao giai quyét nhitng van dé khong phai la trong tam.

Tinh todn sai 1am vé mat thoi gian.

Ap dung ch& d6 kiém soat khdng thich hop trong qua trinh tim kiém giai phap.
Cho rang minh dting trong khi chdp nhan mot giai phép sai.

Sai 1am bac bo mot giai phap dung.
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Nhitng 1¢i ich nay sé dén khi ban 4p dung 7 nguyén tac va bat dau dat dwoc nhitng két qua dot pha.
Nhung “dot phd” cé nghia la gi?

Thit nhdt, d6 la la mdt séng kién bat ngd, mot khoanh khic bling sang cua tri tué hodc su vo ra mot diéu gi
dé that tha vi. Day 1a cach hiéu thong thuwong nhat vé “dot pha”.



Thit hai, d6 la mot giai phap mang lai nhitng két qua 16n hon, y nghia hon. Néu ban c6 thé dat duoc chat
lwong va 1oi nhudn kinh t&€'16n hon ttr cung mét s6 tién va thoi gian, d6 la mét su dot pha.

Thit ba, va thuong bi bo qua nhiéu nhat, dot pha 1a hanh dong bién sang kién thanh thuec t€, la viéc thuc
hién mot hé thong hodc mot giai phap vuot troi. Tham chi, sang kién tuyét voi nhat cling sé vo ich néu nd
khong dwgc nhan thiee, khong dwgc trién khai thue hién qua mot giai phép hiéu qua dé tao ra nhiing két qua

vuot troi.

Theo kinh nghiém ctia ching t6i, 5-8% trong sd chung ta sinh ra da ¢ tai ndng vé mat nay; c6 nghia la,
khong gi c6 thé rang budc tu duy dot pha, mot trong nhiing tai nang thién phu cta ching ta. Con lai hon 90%
ching ta la nhitng nguoi “chua ¢d” tu duy dot phd, nhung diéu dé khong cd nghia 1a chung ta khong thé hoc

hoi d€ tro thanh nhitng nguoi c6 kha nang giai quyét van dé xuat sac.

Hay tw duy thong minh hon, khéng phai phiic tap hon!



PHAN 1

BAN - CON NGUOI TRUYEN THONG

Chuong 1
TUY THUOC O BAN

Van dé® la sy thac bach vé mot hay mot loat thay doi can phai thuc hién ngay. Xét theo nghia
nay thi wéc mo hay muc tiéu ctia ban ciing 1a mot van dé. Ngay ltc nay day, han ban dang d6i dién
voi mot s6 van dé. D6 1a diéu tat yéu caa cude song, von la mot cudc dau tranh khdng ngirng ctia con
nguoi voi ty nhién, véi nhitng ngwoi xung quanh va véi chinh minh d€ an toan hon, thanh céng hon
va hiéu qua hon. Muc tiéu cua viéc giai quyét van dé va dat duwgc wdc mo khong c6 nghia la loai bo
su tranh ddu ma nham xac dinh y nghia va phuong huéng d€ viuon dén sy hoan thién.

Muc dich sé dinh hwéng viéc tim kiéin gidi phdp theo nhitng cdch thitc hi¢u qud nhat. D6 1a nguyén tac
giup ban khai thac nang lwc sang tao - va ciing 1a muc dich chinh cua chang téi khi viét quyén sach
nay. Khi doc xong quyén sach, ban sé tiép nhan mot phwong phap giai quyét van de thiét thuc cho
van dé ctia ban. C6 thé ban khong ly giai duoc vi sao nhung chic chan ban sé nhan ra rang ban sang
sudt hon va c6 thé kiém soat tot hon cac van dé cua ban than.

Thé nhung, nang cao nang luc ca nhan trong viéc giai quyét van dé khong dong nghia véi viéc
tao ra nhitng tdc dong to 16n dén thé gidi xung quanh. N6i nhw vay thi 16i khang dinh ngay dau
chuong nay - “Moi viéc déu tuy thudc ¢ ban” - sé tré nén séo rSng. Nhung, xét dén cung, khong ai
trong chung ta cd thé tu minh lam duoc tat ca moi thi. Hau hét moi van dé déu co lién quan dén it
nhat mot hanh dong co tinh chat tap thé hay ddi nhom, bat ké trong mdi treong cong so, gia dinh,
ban be, treong 16p... Doi véi hau hét van dé€, duwong nhu chi c6 mot vai t6 chitc la con kha nang kiém
soat.

Mic du moi treong bén trong t6 chire cua ban ¢é thé khién ban bi lu mo, nhung that khong phai
chuyén dua khi noi réng ban van cé thé tao ra su khac biét! That vay, cac van dé thuong do ban, véi
tw cach ca nhan, la nguoi dau tién phat hién chit khong phai do Tap doan Mitsubishi, Hang General
Motors, Hang IBM hay bat ky t6 chttc 16n, nhé nao khac trén thé’ giéi nhan ra. Ly do that don gian:
vai tro cua to chiic chi phat huy tac dung sau khi, khong phai trede khi, van dé da duoc xac dinh rd
rang.

Vay muc dich cua t6 chie 1a gi? TG chire 1a mot nhém ca nhan ma nd lwe cta ho duoc lién két
thong qua cac moi quan hé d€ x&r ly nhiing cong viéc, st mang c6 quy mo 1én ma tiing ca nhan
khong thé dam trach néi. Mdi nguoi trong t6 chiee sé hd tro va duwgc hd tro béi nguoi khac.

! Nguyén vin: Problem. Téc gia dé cap dén “van d&” nhu mot yéu ciu, mét vu viéc, mot tinh trang... cin dugc giai quyét nhanh chéng va thiu déo
dé thoa min ky vong ctia mot c4 nhdn hay té chire, va tranh céc thiét hai c6 thé xay ra.



Hay nhé rang khong mot ngudi nao, di tai gidi nhat the' gidi, cd thé tw minh xay nén nhitng toa
nha choc troi; nhung ho c6 thé xac dinh muc tiéu va phac hoa y tudng thiét k& nha choc troi ma
khong can sy trg gitip ctia bat ky ai khac. Nhu vay, “chiéc may tinh” manh nhat thé giéi nam ngay
khoang gitta d6i tai cua ching ta va dwgc trang bi mot phan mém c6 stic “cdng phd” 16n: Tu duy Dot
pha. That vay, chat xdm 1a nguon luc quy nhat va chinh sy téng hop chat xam ctia mdi ca nhan maéi
tao ra nang luc hoat dong thuc sw cho cac t6 chtre.

Cing vay, trudc khi mot ké hoach hoan chinh ra doi, khéng phai mét tap thé phat hién ra van
dé va dé ra giai phap ma tirng ca nhan trong tap thé méi la nguwoi lam viéc d6. Néu ban quan tam dén
mot van dé nao do, di nhién ban sé tim hiéu va ban sé 1a ngudi ndm rd nhat vé van dé do.

biéu dang ngac nhién la c6 rat nhiéu ngwoi, ké ca cac giam doc cao cap hay cac chinh tri gia c6
tam anh huéng 16n, lai khong xem trong vai trd ctia y twdng nay. C6 bao nhiéu 1an ban nghe rang
mot iy ban no vira dugc thanh 1ap d€ nghién cttu thuc trang nay hay giai quyét cudc khung hoang
kia, nhung rot cudc, ho chang lam duoc gi ca?

Tai My, su yéu kém trong viéc ti€p can va giai quyét van dé ting thé hién rat ro khi mot uy ban
hén hop ctia chinh quyén lién bang va cac tiéu bang — gom hang tram chuyén gia, gido su, cAc nhéom
cong nghé va mdi truong tap trung moi nd lwc d€ ngan chin nan sdu budm dang hoanh hanh lac bay
gio.

Loai sau hai nay ting tan pha hoa mau khap cic bang mién Bac nuwdc My va lam cho cac nha
nghién cttu ton khong biét bao nhiéu gidy muc d€ ban luan sudt hon 100 ndm qua, k€ tit khi ching
theo duong bién “du nhap” vao Massachussets ttr Phap vao nam 1869.

T ndm 1970 dén 1976, cac chuyén gia wdc tinh rang du trling cta loai sau nay da gay hai tir mot
dén hai triéu mau Anh (khoang 4 - 8 triéu héc-ta) cay co, hoa mau mdi ndm. Néu khong bi ngan chan
kip thoi, loai con trung nay sé pha htiy hoan toan cic canh ritng trén khap nudc My trong thoi gian
ngan.

Nam 1973, Quoc hoi My cudi cung da nhan ra nguy co kinh hoang tir loai sdu nay. Cac nghi si
quoc hoi gay ap luc véi Bo Nong nghiép My va yéu cau bd nay phai hanh dong truede khi van dé bién
thanh tham hoa qudc gia. Qudc hoi dong y chi 50 triéu do la d€ thuc hién mot chuong trinh toan dién
kéo dai trong 5 nam.

Nhu mot phét phéo 1énh, cdc Vu, Cuc, Phong ban thudc Bo Nong nghiép My bat dau thu thap
d@ liéu, nghién cttu ddc di€m sinh hoc, du doan kha nang lay lan, tim bién phap ki€m soat va tién toi
x06a sO loai sdu gay hai nay cling nhuw danh gia tac dong mdi truong ma cac giai phap do ho dé xuat
o thé gay ra.

Vai ndm sau, Bo Nong nghiép da thu thap duoc mot lwong thong tin khong 16 va nam 16 tat ca
moi khia canh cua van dé. Chinh quyeén cac bang, nganh va cac to chttc moi treong ciing tham gia
vao nd luc nay, nhung roi cac phe phai bat dau hinh thanh trong noi bo B Nong nghiép va ca trong
cac phong ban truc thudc cia ho. Méi nhém c6 mot quan diém riéng, tham chi d6i khang nhau quyét
liét. Cudi cung, su viéc di vao bé tic vi mdi nhdm déu ra stc bao vé quan diém va vai trd cua minh
trong viéc giai quyét nan sau hai.

Khong ai may may nghi dén viéc tim ra tiéng ndi chung dé giai quyét van dé. Hanh djng co
nghia 1a phai phoi hop hoat dong cua chinh quyén lién bang, ti€u bang va cac td chtrc phi chinh phu
khac. Vi khong thé dong tam hiép luc d€ di dén mot ké hoach hanh dong chung nén cac bao cao —
thanh qua sau nhiéu ndm nd luc nghién ctru — bi x&p vao ngan kéo. Trong khi d¢, 1 sau hai tiép tuc
tan pha ngay mot nhanh hon va tran dén tan vung Appalachia.



Khong thé dé tinh trang nay tiép dién, mot ngudi cé tim huyét da goi dién cho Gerald Nadler,
lic nay dang giang day tai truong Dai hoc Wisconsin, Madison. Nguoi goi biét rang Nadler tiing
nghién cttu va c6 nhiéu bai viét rat sac sdo vé nhitng phuong phap thiét k& va 1ap k& hoach giai quyét
van dé mai, hiéu qua hon nhi€u so véi phuong phap hién tai.

“Gerry,” nguoi goi noi, “chung toi da theo dudi du an nay sudt ba nam rudi nay va da thu vé
mot chong bao cdo cao ngét. Ching toi biét rd va c6 thé ndi ranh rot vé ddc diém sinh hoc cling nhw
mutc dO tan pha cua loai sau nay. Chung t6i cling da hinh dung ra hau qua nghiém trong cho thién
nhién nhu thé nao khi mét ngay nao d6 nhitng cay so6i sum sé tro nén tro troi khong con mot chiéc la.
Nhung chiang t6i khong biét cach nao d€ di dén mot ké hoach hanh dong thong nhat trén binh dién
quéc gia d€ han ché'loai sau gay hai nay. Ong nghi chiing toi nén lam gi?”.

Nadler khong thé c6 ngay giai phap, nhung it ra cau tra 10i ctia 6ng da phan anh dung sy that:
“T6i chura c6 y tuong gi vao lic nay ca”.

Cé 1€ nguoi goi mong doi mot cau tra 1oi dai loai nhu: “Hay dung quan d¢i va chuyén mot sd
sung phun Itra thanh sung phun thudc trit sau d€ loai Iti pha hoai nay ra khoi hé sinh thai cta trai dat
ngay!”.

Nhung, Nadler van thuong giang cho cac ky st va cdc nha quy hoach dé thi twong lai cia minh
rang hay luon bat ddu moét du 4n bang cach “chat van” va khai trién cac muc dich ctia du an d6. Ong
noéi: “Co 1€ dieu chung ta can lam trudc tién la mot du an d€ hoach dinh du 4n”.

Hoba ra van dé 16n nhat caa Bo Nong nghiép My khong phai la con trung gay hai, ma la su bat
ddng gitta nhitng ngudi va cac nhém thi hanh nhiém vu. Nadler tin rang méc du nhitng nguoi nay
bat dong vé ndi dung chi tiét ctia dy 4n nhung ho van dong thuan véi nhau vé muc dich cudi cung
cua ké’hoach hanh dong.

Pau tién 6ng dé nghi triéu tap cudc hop cac gdm 80 thanh vién cha chét 1a dai dién cua cac
nhém cong tac vao thang 07/1977. Ngi dung cudc hop khong nham tim kiém giai phap chong sau hai,
ma 1a d€ thdng nhat véi nhau hé thong cdc quy tic ldp ké'hoach di tim gidi phdp.

Cac bat dong tam thoi duoc gac lai khi tat ca cac nhém tap trung thao ludn muc dich caa dy an.
Chi sau mot ngay lam viéc, cdc nhém da 1ap duoc mot ty ban ké' hoach, phan bo ngan sach thuyee hién
va ra mot chwong trinh hanh dong cu thé.

Vai thang sau, mot ké'hoach ngafm han ra doi — cudc hop toan thé dugc td chirc dé€ bat dau lap k&'
hoach chinh cho du an chong sau hai. Thanh phan tham du gom 22 dai dién ctia chinh quyén lién
bang, tiéu bang, cac td chirc va cdc nhém nghién ctru. Mobi nguoi tham dy déu trang bi cho minh mot
“vii khi” ma cadc nha tam ly hoc dai ching goi la “tam ly tiéu ceec” — phan nan, phong tha, va ly do
bat hop téc.

Ban cling c6 thé doan ra, cudc hop vach ké'hoach bi gian doan lién tuc vi nhitng cudc tranh luan
gay gét. Ho tranh cai vé mat d¢ cta sau hai xem dén mtc nao thi méi can dén bién phap phun thudc.
Ho tranh cai vé thoi gian, vé vong doi sinh hoc va nhiing tic dong dén hé sinh thai. Nhung moi khi
tranh cai nd ra, Nadler va dong su cua minh lién hudng cudc thao ludn dén muc dich cua nhitng
quyét dinh va phuong phép da dugc dé xuat bang cac cau hoi nhu: Ching ta mudn cé két qua gi tir
viéc phun thudc? Viéc can thiép vao vong doi sau buém nham muc dich gi? Tai sao phai quan tam
cac tac dong dén moi truong?

O huéng tiép can nay, tranh cai giam han. RS rang 13, nguoi ta thieong dé dong v véi nhau khi néi
vé cdc muc dich chung vi né khong de doa dén quyén lgi ctia ca nhan caa ho.

Nhém dwoc trao nhiém vu 1én ké hoach t6 chitc mot loat cac cudc hop sau d6. Tuy nhién,
nhitng cudc hop dau tién md man bang nhitng cudc dau khdu nay Itta nhw thuong 18, cac nhoém c



khang khang dwa ra cac ly 1€ cti va bao vé vi tri “quan trong” ctia minh trong du an. Song, trong cac
cudc hop cang vé sau ho dan dan hudng sy quan tam ctua minh vao viéc giai quyét van deé.

Cudi cung, ho tim ra “tiéng ndi chung”. Ca tly ban hon hop dong y rang muc dich tan cling ctia
du an la: kiém soat sau bénh twong ting tiing muirc do tan pha. Diéu nay rat khac biét so vdi muc tiéu
mo h6 ma hau hét cac thanh vién “1ap trinh sdn” trong dau ho trudc khi budc vao cude hop Tw duy
Dt phd. Trude d6, moi nguoi “tuyén bd” muc dich theo ho la phai diét tan goc loai sau gay hai nay.
Nhung viéc thao luan theo 16i Tw duy D6t phd chi ra rang viéc diét tan goc sé lam nay sinh nhiéu van
dé khac nita. Ca ty ban can phai xac dinh phwong phap danh gia hiéu qua cta chuong trinh ciing
nhu phai phac thao mot hé thong gom nhiing két qua can dat dwoc trong chién dich nay.

O céc cudc hop k&' tiép, mot sd dé xuét va y tuong vé co cdu va phuong thiee diéu hanh dy én
duogc dwa ra. Nhung cac giai phap cu thé d6 lai lam tang thém nhing bat dong cti. D€ dua cudc hop
di dang hudng, nhiing nguoi chu tri dé€ nghi cac thanh vién tap trung vao chtic nang — muc dich
hoach dinh — cua cac dé xuat; va dé nghi danh viéc ban bac vé trach nhiém ca nhan hay tap thé ¢ cac
cudc thao luan khac. Mot 1an nira, thao luan vé muc dich lai ching to tinh wu viét ctia no; va mot ke
hoach so b hinh thanh. Uy ban c¢6 thé phan loai cac chirc nang da dwgc xac dinh theo thi ty vu tién
cho viéc vach ké hoach.

Vao thang giéng nam 1978, nhém hoach dinh da xac dinh dwoc hé thdng cdc muc tiéu can thuc
hién. Ca ay ban dwgc phan chia thanh nhiéu ti€u ban, mdi tiéu ban dam nhan mot chitc nang ma ca
uy ban da xac dinh trong cac cudc hop vach ké hoach, cu thé la: vach ké'hoach hanh dong, giam sat
sau hai, bdo vé moi trieong, can thiép, quan hé cong chuang...

Noi tom lai, nguoi gidi quyét vin dé hiéu qua luén s dung gidi phdp muc dich dé’ trién khai cdc muc
tiéu cu thé' & mirc dot phd nham dat muc dich cudi cing. Trong qud trinh trién khai thuec hién cac chi tiéu
cua du an, cac thanh vién sé thady minh c¢6 nhitng mdi quan tam chung. Ho dan lam quen voi viéc
hop tac va lang nghe y kiéh ctia nhau. Nhu thé, tinh cam tich cuc sé thiic ddy ca nhém tiéh sang budc
tiép theo. Ho sé ddi xt v6i nhau nhu nhitng thanh vién dich thwe ctia mot to chitc thong nhat chi
khong phai nhitng ca nhan riéng 1é trong mot tap hop nhitng con nguoi vo to chirc.

Day chua phai 1a két thic ctia cAu chuyén, ma chi 1a méi la diém bat dau. Nhung d6 1a mot khai
dau tot dep d€ cudi cung hinh thanh nén mot chuong trinh chéng sau hai hitu hiéu trén toan nuwéc
M.

Viéc tap trung vao cac muc dich cua van dé réi sau d6 méi dén giai phap khong phai la mot y
twdng pho bién thoi d6, dac biét trede nhitng tinh hudng cap bach. Néu cac thanh vién trong mot
nhom cam thdy rang ho can xtt Iy khting hoang, thi theo xu huéng tw nhién, tat cd moi nguoi sé cling
dd x6 vao van dé dé lam gi d6 — bat ci thit gi — trede khi qua muodn. Vao thoi diém nay, ai nhac dén
muc dich cudi cing va bién phép ly tudng sé bi xem ngay 1a nguoi gay rac rdi, nhung that sy d6 méi
la nguoi dua ra 10 trinh cho mot giai phap can co nhat.

Vay, muc dich la pham vi ctia cac di€ém dong thuan tiém nang vé nhitng cach thirc gitip cad nhan
c6 thé hoat dong hiéu qua trong nd luc ctia cd nhém. Day la loi ich 16n nhat ctia phwong phép tu duy
vé muc dich, von giup ban ngdn chdn nhing nd luc vo nghia. Hon thé nta, viéc xac dinh muc dich
dung sé t61 da hda co hoi tim ra mot gidi phdp mang tinh dot pha.

N&i cach khéc, xdc dinh muc dich dé gidi quyét vin dé gitip ban tdp trung moi nd luc vao cdc linh virc
ma ban cd thé’tao ra anh hwéng lon nhat.

Hay tim dung muc dich chinh d€ giai quyét cac van dé co lién quan dén muc dich 6 nhiéu cap
d6 khac nhau. Bat ky van dé nao cling c6 nhiéu tang muc dich khéc nhau.



Hay xét mot van dé don gian: tim mot chiéc chia khoa xe dap bi that lac. Ban vira mua mot chiéc
xe dap mdi, d4t tién va vi ban tirng bi mat xe dap nén ban mua mét khoa xich dé khoa xe.

Nhung vi ban khong cé thdi quen mang theo chia khéa bén minh va thinh thoang dé€ quén dau
d6 nén van dé bat dau phat sinh. Ban c6 thé néi rang van dé cta ban la phai tim chiéc chia khéa that
lac. Con ric roi ndo 16n hon viée nay?

Cé day, mot diéu khac 16n hon, duoc phat hién béng cach dat cau hoi, muc dich cta viéc tim chia
khoa la gi? Muc dich & cap dd nay co thé la d€ st dung xe dap. Nhung, mot sd muc dich rong hon ¢
thé duwoc nhin thdy bang cach d4p dung quy trinh nay. Ban hay d&t cau hoi: muc dich ciia muc dich cia
muc dich cua hanh dong nay la gi?

Theo d06, ban c6 thé viét ra mot loat cac muc dich nhw sau:

- Nhim x4c dinh vi tri chiéc chia khéa bi that lac
- bébao vé xe dap

- D€ di hoc hay di lam

- D€ chia khda ludn cé san khi can

- D€ str dung xe dap

- D€ dap xe tap thé duc

- Dé gitt gin chia khoa

- bé di day do

Nén chti y rang mdi muc dich ¢6 pham vi khac nhau. Nhiing muc dich d6 c6 thé dwoc sap xép
theo mot trinh twe tir nhé dén 16m, tir gan dén xa, tit phu dén chinh. Viéc phan loai hay sap xép trat tu
cua cac muc dich dwgc goi 1a hé thong cip muc dich. Ly do ching ta xét cdc muc dich theo hé thong la
nh3m tim kiém mot cap do ma ¢ do cac nd luc ctia ban sé tao nén két qua hitu hiéu nhat. Xép loai cac
muc dich trén tir nho dén 16n tao ra mot hé thong tang muc dich nhu hinh 1-1.

Xac dinh vi tri chiéc chia khéa bi that lac

Gitr gin chia khoa

|

Chia khda luén c6 sdn khi can

Bao vé xe dap

Str dung xe dap

Dap xe tdp thé duc

Di hoc hay di lam

Di day d6

Hinh 1-1: Hé thong tang muc dich cua hanh dong “tim chiéc chia khoa bi that lac”.

Mot diém dac biét quan trong trong cac tang muc dich 1a ban phai lam moi cdch ban cé thé nghi
ra dé dat dwoc cac muc dich d6. Néu muc dich ctia ban la “xac dinh vi tri chiéc chia khoa bi that lac”,



thi ban sé hinh dung la minh phai luc tung tat ca cac ngan kéo. Mot trong nhiing van dé ¢ tang muc
dich nay la chia khoa [udn luon bi bd quen.

Muc dich 16n hon s& hé mé mot loat giai phap rong hon. D€ “chia khda ludn sén sang” thi phai
o vi tri cat gitr chia khoa c6 dinh. D€ “bao vé xe dap” thi can c6 nhitng chd dé€ xe an toan khong can
dung khéa. D&i v6i muc dich 16n hon, nhu “dap xe tap thé duc” chang han, sé cé nhiéu giai phap
thay thé nhu boi 101, chay b, choi tennis...

Khong c6 moét tang muc dich duy nhét va chinh x4c nao cho mot van dé€, nhung ludn c6 it nhat
mot tdng, va thuong 16n hon tang dau tién, cé thé chi ra cho ban nhitng diéu can lam truedc mdi tinh
hudng cu thé. Tang muc dich nay chita dung nhi€u giai phdp, trong d6 moét s6 giai phap co thé khong
bao gio dwgc xem xét téi trong moi quan hé véi van dé can giai quyét, nhung trong nhiéu truong
hop, d6 chinh la nhiing giai phap mang dén su d6t phd.

Khoi xudéng moét “thap” muc dich cho van dé chiéc chia khoa that lac ndi trén cd 1€ khong can
thiét, boi ban khong can phai suy nghi theo mét phwong phap “16én lao” nao mdi cd thé rut ra két
luan: di xe buyt thay cho di xe dap. Dudi day la mot vi du minh hoa khac, duoc biét dén voi tén goi
“Giai phap Day chuyén Chat xép Ty dong”.

Mot nha san xuat hang tiéu dung quyét dinh thuc hién mot sd thay dodi 16n trong hoat dong
phéan phdi hang héa. Nhitng thay d6i nay tueong trung cho mot budce cai tién trong cach kiém soat
cong viéc ctia cong ty so véi cdc cdng ty khéc trong nganh. Nhung quyét dinh d6 khong xay ra ngau
nhién sau mot dém dot pha. Tat ca chi bat dau khi cac dai Iy phan phdi khiéu nai rang bd phan kho
hang ctia cong ty da gdi dén ho nhiing 16 hang bi hong.

Ban quan ly cong ty moi mot chuyén gia trong linh vuc t6 chitc cong viéc hiéu qua d€ diéu tra
van dé. Vi chuyén gia nay tién hanh thu thap ngay dit liéu hoat dong ctia kho hang. C6 nghién ctu
nguyén nhan hu hai, tinh chat dé hu hong ctia san phadm, muic do tré nai trong viéc giao hang, ciing
nhu thoi gian lao dong va tat ca moi yéu t6 khac ¢6 anh hudng dén chi phi phan phoi.

T nghién cru ctia minh, c6 két luan rang hang héa bi hu héng trong cong doan chat xép 1én xe
tai. Cac biéu hién c6 thé nhin thay rd 1a thing hang bi mép méo, tinh trang giao hang tré thuong
xuyén, va nhan vién lam viéc ngoai gio qua mtkc.

Theo 6, van dé can xt ly ltc nay 1a phai “cai cach nhitng yéu kém” trong qua trinh chat xép
hang 1én xe, ma nguyén nhan cha yéu la do cong ty sit dung qua nhi€u lao dong boc do tai bai xép
hang. Vi vay, giai phap la tién hanh tu dong hoa quy trinh chat xép hang lén xe tai.

Phuong phdp tiép can ctuia chuyén gia nay la mot dién hinh cho cdch ma hau hét moi nguoi dat
ra khi giai quyét van dé. Cu thé, ho lap mot ban danh sdch nhiing diém yéu kém can kiém tra, danh
gia. Sau d6 ho tim cach khac phuc titng diém yéu trong danh sach. Cudi cling, ho tuyén bd rang van
de da duoc giai quyeét.

Nhuoc diém 16n ctia phuong phap nay la ban sé dé roi vao mé cung ctia cac chi tiét vun vit ma
khong cha y dén ban chat ctia van dé. Noéi cach khag, tap trung vao cac khiém khuyét sé lam ban lang
quén cac muc dich ctia giai phap.

Vi chuyén gia dé ra mot bién phap tdi wu d€ duwra hang 1én xe tai la 1ap dat bang truyén tw dong
diéu khién bang may tinh. Hé thong do co thiét k& doi hoi mot khoan dau tu vao khoang 60.000 d6 la
cho mdi kho hang, va wdc tinh sau 8 thang c6 thé thu hdi von.

Dai véi cac hang muc dau tu 16n, thoi gian thu hoi von ly tudng la mot nam hodc thap hon. Vi
vay, 8 thang d6i véi du an nay la mot giai phap 1y twong. Tin rang minh da c6 mot giai phap xuat séc,
vi chuyén gia hang hai trinh bay dé xuat ctia minh trudc phé cha tich chuyén trach phan phdi cta
cOng ty.



Chi phi dau tw d€ cai thién mdi kho hang c6 thé xem 1a chap nhan dugc d6i véi cong ty no. Tuy
nhién, ho c6 tat ca 24 kho hang, vi vay, tong von dau tw du kién 1én dén 1,44 triéu do la. Va, quyét
dinh nay dong nghia véi viéc cong ty budc phai sa thai hang tram cong nhan.

K& cting la khi cong ty no quyét dinh moi chuyén gia bén ngoai vé nghién ctu van dé trong khi
cong ty c6 ca mot doi ngii kj s c6 kinh nghiém va trinh do cao. Ly do c6 1é la vi cdc chuyén gia bén
ngoai — nhitng ngudi tao 4n tirong manh mé — van c6 stec hap dan hon. Vi phé cha tich ton trong dé
xuat cua vi chuyén gia nhung vi mudn c6 quyét dinh ding, 6ng chuyén sang lwa chon thit hai la
thanh 1ap ban tham dinh ndi bd gom cac ky sw c6 kinh nghiém cua cong ty.

Ban thdm dinh giao nhiém vu lam rd mét s6 diém trong bao cdo ctia vi chuyén gia no cho mot
trong nhitng nhan vién tré ctia ho. Vi khong ai ky vong rang két qua ctia minh sé& sanh duoc véi mot
két qua duoc dé€ xuat boi vi chuyén gia ¢ uy tin, nén viéc lwa chon nguoi dam trach dwgc thye hién
mot cdch ngau nhién.

Nhan vién ky thuat dugc giao du an la mot ngwoi méi tot nghiép, thiéu kinh nghiém lam viéc —
nhat la trong linh vic van chuyén va giao nhan hang hoéa. Tuy nhién, khong nan long tredc quan
diém cua chuyén gia, anh ban tré van nhiét tinh ddm nhan nhiém vu dwoc giao. Bay la mot co hoi tot
d€ anh tiép xtc véi cac cap lanh dao cao nhat ctia cong ty, cho du cudi cung cd thé anh clng tan
thanh nhitng phat hién va d€ xuat ctia vi chuyeén gia.

Anh ky su tré khong cé nhi€u kinh nghiém thuc té€ ngoai cac khoéa hoc trong linh viec hoach
dinh va thiét ké'cong nghiép, noi anh hoc duoc ky nang giai quyét van dé theo muc dich. Vi vay, anh
bd qua hau hét nhitng phat hién thuc té trong ban bao cao cua vi chuyén gia va tap trung dau tién
vao muc dich tiém an ctia van dé.

Theo anh, muc dich “chat xép hang” chi la mot trong nhitng muc dich nho c6 thé duwoc nhan
thdy dé dang. Vay con muc dich 16n hon 1a gi? Muc dich d6 1a nham tap hop hang héa. Va, muc dich
cua viéc tap hgp hang hda la dé€ chuyén hang dén cho khéch hang. Qua trinh 1ap luan nay da tao ra
mot loat cac muc dich tit nho dén 16n va cudi cung anh tim ra dwoc muc dich chinh: phdn phéi sin
phdm ra thi truong.

Trong sO nhitng giai phap hiém hoi cho van dé chat xép hang hoéa thi c6 1€ vi chuyén gia no da
chon duoc mot giai phap to6t. Nhung c6 phai viéc tw dong hoa quy trinh chat xép hang 1a lya chon tot
nhat cho hoat ddng phan phéi san pham cua cong ty?

Khi muc dich 16n hon nay dwoc xac dinh thi cac lia chon cling dugc mo rong. Nhitng muc dich
16n hon, nhu cung cap san phdm hitu dung cho nguoi tiéu dung, thuong khong dé dang nhan thay
néu chi théng qua nghién ctru. Nhung viée tim kiém cac gidi phap khac & cdp phan phdi thi van cé
thé chi ra duwoc.

Cudi cung, ngay thuyét trinh ciing dén, chang trai tré bi “choang” truedc mot hoi dong gom cac
thanh vién ban quan tri va toan bd cac giam doc cap cao thudc bo phan phan phdi va ki thuéat ctua
cong ty. Sau phan gidi thiéu van tat, vi phd chu tich néng nay: “Vay ching ta cé nén chi s tién do
khong?”.

Chang ky su tré dang 0 nac thang dau tién trén con duong su nghiép ctia minh. Cai gia phai tra
cuc ky dat néu anh pham sai 1am. Anh c6 thé rat lui trede khi qua mudn, nhung anh ban tré dap:
“Khong, thua ong”.

Bat ngo trude cau tra 10i bat ngod, moi nguoi bat dau quay lai ban tan véi nhau. Riéng anh ky su
tré thi nhan ra rang it nhat ho ciing c¢6 chti y vao diéu anh vita néi.

Vi pho chu tich chi muon biét diéu cot yéu nhat nén tiép tuc hoi:

- Anh c6 cach khac dé€ ty dong hoa bai chat xép?



- Khong! - Chang trai tré dap.

Ngay khi con nho, anh da dwoc day phai ludn néi bang mot giong néi tw tin va rd rang, du cé
thé noéi sai. Va day 1a lic anh thé hién diéu d6, anh nghi.

Anh tuyén bd mot cach tao bao:

- T6i nghi chtiing ta nén ban cac kho hang.

Anh dé nghi cong ty chi giit lai mot s6 kho phuc vu viéc goi hang bang dwong hang khong. Viéc
giam bot mot s6 nha kho dia phwong sé don gian hda viéc van chuyén hang héa. Vi vay viéc chat xép
hang sé giam xudng, viéc phan phdi hang truc tiép va nhanh chéng hon dan dén lwong hang ton kho
cting thap hon.

Tt nhitng dé€ xuat nay, cudi cung cong ty ban di 20 nha kho, chi gitt lai 4 nha kho lam tram
trung chuyén hang hda & cac dia phrong. D€ tranh tinh trang cat giam lao dong, nhan vién & cac nha
kho bi ban dugc chuyén sang lam cdng nhan san xudt. Hau hét hang ton kho cua cong ty duoc bao
quan ¢ cac xudng san xuat, lwong hang ton kho giam nho vao tinh hiéu qua cao cua hé thong phan
phdi toan qudc méi. Van dé ban dau 1a hang hoa bi hw hai dwoc gidi quyét bang cach giam bst khai
liong chat xép & bai chuyén hang chit khong phai bang day chuyén tu dong.

Sang kiéh nay trén thuc t& tiét kiém cho cong ty hang trdm triéu d6 la mdi nadm, va nhiing cai
tién hiéu qua hoat dong tr giai phap nay trong hoat ddng cua t6 chic la khong thé do luong duoc.
Thé roi cac doi thu cua ho budce phai hoc theo cach lam nay. Ho tai t6 chitc phuong thitc phan phoi
cua ho vi khong mudn bi loai ra khoi thi trueong.

Bai hoc tir cAu chuyén trén khong nam & giai phdp thong minh ctia chang trai tré ma & cac co
hoi duoc mo ra theo cach anh ban tré tiép cin van dé. Néu nhu chi tap trung vao viéc tim kiém nhiing
cach chat xép tot hon thi c6 1é anh da khong tim ra cac giai phap hiéu qua hon.

Bi quyét dé€ c6 dugc su dot pha trong truong hop nay - va sy sang tao that sy ctia chang ky su
tré - xudt phat tir giai doan dau tién cua viéc xir ly van dé. Anh da tim duwoc moét tang muc dich dang
dé dinh hudng cho toan bg cong viéc con lai. Day 1a cap d6 tién téi mot nhan thire that sy dot pha.

Xin nhé rang, tim ra muc dich “diing” khong dadm bao cho mot su dot pha trong cac giai phap,
nhung d6 1a tién dé quan trong d€ tao ra nhitng diéu phi thuong. Chi can biét rang ban dang tim
kiém giai phap ¢ dung cdp do can thiét, huong t6i mot muc dich quan trong va mot y nghia 16n hon
trong doi la su tw tin ctia ban da tang 1én gap nhiéu 1an trong viéc xtit ly van de.

Nhitng cau chuyén trong chiong nay nham chitng minh mot diéu: Muc dich c6 thé dinh hudéng
cho cach tim ra cac giai phap thuc sy hitu hiéu. Ban cing bat dau xem xét nguyén nhan vi sao cac t&
chtkc thuong gdp rac réi khi tiép can van dé. Truede hét, mot ca nhan nao d6 phai thuyét phuc ca
nhém dong y voi cac muc dich chung. Khi muc dich chung dwgc quan triét thi moi nguoi sé xich lai
gan nhau hon.

Ngoai ra, tit nhitng cau chuyén thanh cong trén cling c6 thé€ rat ra mot bai hoc thé hién 7
Nguyén tac Tre duy Dot phé va sé dwoc phan tich trong cudn sach nay, bao gom:

1. Nguyén tdc vé Sy Khdc nhau Déc ddo: Nhitng nguoi giai quyét van dé xuat sic nhat
khong cd gang tim hiéu xem nguodi khac da lam gi véi van dé teong tw; ho khong
sao chép (copy) hay nhan ban (clone) giai phap ctia nguwoi khac d€ ap dung no vao
tinh hudng ctia minh. Ho khong bao gid cho rang nhiing cach giai quyét van dé
giong nhau c6 thé duoc dp dung thanh cong vao nhiing van dé bé ngoai c6 vé giong
nhau (nhung thuc chat rat khac nhau).



Nguyén tac dau tién duoc dinh nghia nhw sau: mdi van dé ngay tir ddu phdi dwoc xem i
duy nhat, khdc bi¢t nhdt. Nhitng nguwoi co lién quan trong moét du an ludn luon tw duy
khac nhau, cac muc dich can dat dwgc cling khac nhau, va cac giai phap cong nghé
c6 san cd thé mang lai hiéu qua cao hon rat nhiéu trong thoi diém hién tai so véi viéc
ky vong vao nhitng cong nghé “sé” ra doi trong tuong lai.

. Nguyén tac thit hai 12 Trién khai Muc dich, téc tim hiéu cin ké muc dich ciia muc dich,
cua muc dich... la gi va boi canh ctia nhitng giai phép 16n hon. Cac nghién cttu cho
thay chat lwgng ctia nhitng giai phdp nay cao hon dang ké so vdi chat luong ctia cac
giai phap dwoc rut ra tir cdc phwong phap quen thudc.

. Nguyén tac tht ba 1a “Hoc héi tir Twong lai”®. Nguyén tac nay ndi rang cd gidi phdp
muc tiéu Iy twéng sé dan dén nhiing giai phap d6i méi manh mé va dinh huéng cho
tién trinh thay doi thyc té' ma ban sé thuc hién.

. Nguyeén tac thit tw 1a “Thiét lap Hé thong Nhin dién va Gidi quyét Vin dé”: Moi van
dé khong ton tai mot cach doc lap, riéng 1é ma c6 lién quan dén chudi cac van dé
khac. Giai phap cho tung van dé phai duwoc xdc dinh 16 trong trong méi quan hé hitu co
vdi cac van dé va cac giai phap khac.

. Nguyeén tac thi ndm goi la “Thu thdp Thong tin c6 Gidi han”. Nguyén tic nay noi
rang ngay tir dau, ban nén dgt giéi han cho nhitng diéu ban biét vé van dé. Khi tiép can
mot van dé, ban co thé tiét kiém thoi gian va cong stic bang cach khong thu thap
thong tin tran lan va cling khong nén xét lai cac nghién cttu da duoc thuc hién. Moi
nguoi, ké ca cac chuyén gia, déu co thé xt ly tot cac dit liéu “mém” va khong day
dt; nhitng nguoi giai quyét van dé gioi biét rang that sw chang bao gio ¢6 loai “di
liéu cirng”, hay dit liéu dang tin cay 100%.

. Truong hop kiém soat sdu hai ndi trén chiing t6 nhitng nguoi bat ddong quan diém
cling c6 thé cling tham gia x1t Iy van & hiéu qua bang cach tap trung truede hét vao
cac muc dich. Nguoi giai quyét van dé gioi la nguoi biét huy dong nhiing tiéng néi
khédc nhau nhung cé cing muc dich trong nd luc tim kiém giai phéap t6i wu. Day la cot
16i ctia nguyén tac thi sau.

. Nguyeén tac tht bay bac bé nguyén tic ”16i mon” cho rang ban khong can stta ddi
difu gi néu san pham ctia ban khong bi hu hong. Nguyén tic nay néi rang ban can
thay doi va cdi tién lién tuc®, bat k&€ do 1a mot gidi phap timng dwoc xem la tdi wu
nhat. Ban phai cai tién lién tuc mot tinh hudng hoac mot chi tiét nao d6 d€ ngan chan
st tut hau, hao mon va ton that.

C6 1& nhiéu nguoi trong ching ta da tiing ap dung mot hay mot sd cic nguyén tic noi trén theo
triee gidc hay theo xu thé chung va ting thu duwgc mot sd thanh cong nhat dinh. Tw duy Dot pha la sw
tong hop cac hanh vi hiéu qua. Néu ban 4p dung cic nguyén tic mot cach riéng 1é ma khong cé su

2 “Hoc hoi tir trong lai” 1a mot trong nhitng nguyén tic tao ra sy dot pha trong suy nghi va hanh dong, do hai tac gia Nadler va Hibino
chu trwong; nguoc lai v6i nguyén tic “phén tich tir qua khtr dén hién tai dé suy dodn twong lai” cua triét gia Phap Descartes (1596 -

3 “Thay déi va cai tién lién tuc” 1a nguyén tic ma céc cong ty Nhat ludn 4p dung, ndi bat nhat 1a hing TOYOTA, con dugc biét dén

voi tén goi “Phuong phap KAIZEN™, tirc cai tién, cai tién, va cai tién lién tuc.



phoi hop thi cling gidng nhu ban ngdi vao mot chiéc xe dua, sdn sang bt pha nhung quén khoi dong
may. Hay nhé réng ban duoc tw do lwa chon d€ cai thién ban than, t6 chiic va nhiing nguoi quanh
ban.

Nang lire séng tao va hoat dong hiéu qua that sy bat ngudn tir viée phdi hop dp dung cdc nguyén
tic nay mot cich nhit qudn d6i véi moi van d€ ma ban gdp phai. Tap trung dong thoi vao tat ca cac
nguyén tac nay, thay vi tim kiém nguyén nhan va ké gay ra hau qua (mot cach chac chan dua dén sy
that bai), thuong tao nén sy khac biét 16n lao. Ching t6i goi d6 la phuong phap “mé rdng tich hop -
expantegration” — c6 nghia la moé rong cac muc dich, y twéng giai phap, muc tiéu va thiét lap hé
thong dé duwa dén sy hoa hop cac chi tiét van dé va thuc hién giai phdp ¢ tang muc dich cao nhat.

Khai théc ning lwc nay 1a diéu ma ban than ban cé thé lam dwoc. Chiing tdi xin nhac lai rang
cac to chitc khong thé giai quyét van dé. Chinh nang luc tw duy ctia cd nhan — ma cu thé 1a chinh ban
— mdi la yéu t6 khong thé thiéu dé khoi ngudn nhiing hanh dong cé y nghia cho ca to chtic.

Giup ban nang cao tinh hiéu qua ca nhan va tap thé - tai noi lam viéc, trong truong 16p, gia dinh
va cong dong - 1a muc dich chinh cua quyén sach nay. Tro nén hiéu qua khong bao gio la két qua cta
st may man. Ap dung 7 Nguyén tic Twe duy Dot pha bang 16i tiép can hay quy trinh ¢6 can nhac than
trong trong su két hop gitra suy nghi va hanh dong sé gitup ban dat duwoc nhitng muc tiéu sau day:

- T61 da hoa tinh hiéu qua trong céc d€ xuat cuia ban (sw dot pha trong nhiing phat hién “a,
ra thé!” va nhiing két qua dac biét tot dep khac.)

- T6i da hoa kha nang cac dé xuat, kién nghi cua ban dwgc chap nhan va trién khai (d6t pha
trong viéc bién y twdng thanh thuc té).

- T6i da hoéa tinh hiéu qua ctia cac ngudn lic ma ban van dung d€ giai quyét van dé (dot pha
trong viéc t6i wu hoa thoi gian va tién bac d€ dat duoc hai budc dot pha dau tién).

Trén co s& 7 Nguyén tac Tw duy Dot phé vira duwegc trinh bay trén day, Chuong 2 va Chureong 3
sé€ gitip ban nhan ra nhitng thdi do, gia dinh va ky nang thong thuong cé thé phat huy tinh hiéu qua
trong con nguodi ban. Chang han, ban sé trd nén quen thudc véi y nghi rang mot van dé chic chan sé
dan dén mot van dé khac. Va, ban sé huéng dén hoac bi dan dit boi dong co nay dé di dén mot sy
thay do6i thuwc s dot pha.



Chuwong 2
Van dé kéo theo van de

Cach day khong lau, T6 chitc World Future da tién hanh tong hgp va néu ra “2.653 van nan ma
nhan loai phai d6i mat”, bao gdm nhiing van dé tir chién tranh hat nhan dén viéc gia mao céac tac
phadm nghé thuat. Vao nam 1991, Lién hi¢p cic T chitc Qudc t¢"phéat hanh &n ban lan th ba bd Bach
khoa Toan thw gom hai tap vé€ cac van dé toan ciu va tiém nang cua con nguoi, dé cap dén 13.000
“van nan thé gi¢i”, tir nang luc quan ly yéu kém cho dén nan pha riing.

Céac danh sach nay van tiép tuc dai thém, nhung lién quan dén nhitng van nan cd nhan va nhém
- hay noi cach khac la “nhitng van dé con nguoi” - thi cac danh sach nay chi méi dé cap ¢ bé noi, du
rang toan bo cac van dé nay gan nhu 1a vo tan.

Chung ta thuong c6 khuynh huéng xem moi van dé déu 1a nhiing hon da tang ngang trén con
duong cudc song caa chung ta. Trén thuc té, van dé xuat hién theo quy ludt chit khong phai mang
tinh ngoai I¢. B&, van dé'la sy phan dnh cdc trang thdi tinh thin.

Vin dé, hiéu theo nghia don gian nhat, 1a mot diéu kién hodc bdi canh ma mot nguwoi hodc mot
nhém nguodi nghi rang can phai thay ddi. Nhu vay, vin dé 1a “san pham” cta sy khong thoa man, 1a
khat vong ctia con nguoi, trong dé cd ca 2.653 hodc 13.000 van dé “1én” vira duoc dé cap ¢ phan trén.

Sw khong thoa man va khat vong chinh la dong luc cta cudc sdong, do do, sd luong van dé phat
sinh la v6 tan. Thuec ra, gidi quyét xong mot van dé tic la chung ta budc qua mot canh ctra d€ nhin
thady mot khung canh mdi, nhung ngay sau do6 thi mot loat van dé khdc xuat hién va cho doi chung ta
tiép tuc giai quyeét.

Thtr di tim giai phap t6i wu cho cac van dé nhw van chuyén (hang khong), giai tri (dién anh va
ti-vi), quan hé ca nhan (ly hon), truyén thong (vé tinh) va xt ly thong tin (may tinh), ban sé thay ngay
rang mdi van dé ludn kéo theo nhidu van dé khéc.

RO rang, ching ta can tim ra nhiing phuwong cach thich hop dé xem xét tac dong lau dai cta bat
ky giai phap nao ma chung ta thyc hién. Chang ta can mot quy trinh dam bao cong nghé tién tién sé
giup con nguoi c6 duoc hanh phc, ca trong hién tai va twong lai. Chung ta can t6i thiéu hdéa moi anh
hwdng tiéu cuc tir cac thanh tueu cta nhan loai b:?mg cach lam ndi bat cdc muc dich co ban ctia con
nguoi.

Chuang ta nhin nhan cac van dé nhu thé nao, xt ly ra sao, do6 la quy trinh cta tu duy va la mot
quy trinh co ban.

Sach bao thwong dua ra nhi€u giai phap cho nhiéu van dé khac nhau. Nhung cac van dé phat
sinh rat kho du doan va khoéng cé quy ludt nén giai phap cho van dé nay rat hiém khi thich hop vdi
van dé khéc.

Vay dau la giai phap cho moét van de?

Cac nha toan hoc vi dai trong lich st khdng bao gio ¢ gang liét ké tat ca cac 10i giai cho tat ca
cac bai toan. Chinh xac 1a, ho mé rong cac muc dich can dat dwoc va phat minh ra nhitng cong thtc,
dinh ly, dinh luat, phwong trinh tdng quat c6 thé ap dung cho v sd cac bai toan cuing dang.

Noi cach khac, tu duy la mot qud trinh ¢6 tam quan trong bac nhat cta con nguoi. Cach ching ta
nhin nhan van dé sé dinh hinh cach chiang ta xtx ly van dé.

Tién dé cta Tu duy Dot pha dwoc phat bidu rang: Cach chiing ta ti€p can mot van dé, ciing nhu
cach chung ta phan tich mo xé nd sé quyét dinh viéc chung ta dat duwoc mot giai phap toan dién, mot
két qua tdm thuong hay mot rac rdi 16n hon. Mot giai phap yéu kém sé lam phat sinh nhiéu van dé



méi dau dau hon. Va, hay nhé rang, giai phép tinh thé ludn 1a mot sy khoi dau gitp ban “gét hai”
nhiéu tham hoa vé sau.

Cac loai van dé

Dau biét rang c8 gang liét ké tat ca cdc logi van dé 1a mot cong viée khong cé hdi két thiic, nhung
van rat hitu ich khi néu ra mot vai linh viee phd biéh nhat ma ttr d6 cac van dé thuong phat sinh. Tuy
theo tinh chat cong viéc va méi quan tdim ctia minh, mot nguwdi sé san sang dau tw thém thoi gian dé
theo dudi muc dich hodc linh vuc nay hon so véi muc dich hodc linh vyce khac. Tuy nhién, tat ca
chting ta déu “cham tran” véi du loai van dé mdi ngay.

Trudc tién va quan trong nhat, d6 1a van dé ton tai (survival). Day la van dé co ban nhat ma moi
chung ta déu phai d6i dién hang ngay, bao gom cac nhu cau thiét yéu nhu an, mdc, ¢, bén canh
nhitng van dé nho khéc tir ngén tay bi nhiém trting, ki nang lam viéc cho dén nguy co that nghiép...

Tiép theo la van dé vé diéu hanh va gidm sdt (operation & supervision). Mot 1an nira, ching ta déu
c6 lién quan d&h van dé nay bang cach nay hay cach khac. Chang han, cha me diéu hanh va gidm sat
mot hé thong goi 1a gia dinh. Sinh vién diéu hanh ké'hoach hoc tap. Thi trudng di€éu hanh va giam sat
hoat dong ctia mot thanh pho...

Céc chuyén gia con tong hop mot truong van deé (field of problem) rong 16n va dat tén la hoach
dinh va thiét ké (planning & design), bao gdm cac hoat dong tir sdng tao logo trén hop ngii cdc, dén céc
deé xuat tai xay dung thanh pho trong tuong lai. R6 rang, cac chuyén gia — ky s, kién trtc sw, nha
thiét k&, nha quy hoach d6 thi, chién luoc gia kinh doanh, va tham chi bac si va dai dién cta cong ty
du lich — chinh 1a ngwoi tham gia vao qua trinh sang tao hodc cai cach cac hé thong hoac ké hoach.
Diém chung trong hoat dong cua ho la van dung kha nang tudng tuong, tam nhin va sy khéo léo dé
dwa ra nhitng giai phap vuot troi.

Mot van dé 16n khéc 1a nghién citu (research). Khong chi cac hoc gia méi c6 kha nang tién hanh
nghién ctru, tong hop, hoac thu thap va phan tich dit liéu d€ giai quyét mot van dé nao do. Thuc ra,
nghién ctu cling don gian nhu viéc thtt nghiém mét loai phan bén mdi trén dong rudng hodc tim
hiéu v€ loai thitc an ma ban bi di tng. Nghién cttu la nd luc dé€ thdéa man su tO mo vé nguyén nhan
gay ra mot hién teong nao dé. C6 18 chiing ta titng héi rang: Tai sao ti lanh c6 thé lanh va 16 swoi thi
néng? Tai sao ¢6 dong dat?...

Ddnh gida (evaluation) - tic la xem xét két qua tot - xau ctia mot qua trinh hanh dong da dwoc
dinh trudce - la mot van dé ton tai thuong trueee trong cudc song cua chiang ta. Co thé do 1a danh gia
cua quan toa (tai toa phtc thdm) vé mot phan quyét boi thuwong thiét hai duoc tuyén trudc dé co
dung phap luat hay khong, hodc danh gia cua hoi dong quan tri vé quyét dinh lwa chon vi tri xay
dung nha may. Xét cho cuing, mbi nguodi déu tham gia vao hoat dong danh gid vi danh gia mot giai
phép xem c6 dap ¢ng muc tiéu ban dau hay khong la mot budc can thiét trong moi tién trinh giai
quyét van dé mot cach thong minh.

Bén canh d¢6 la van d€ hoc hdi (learning), dong nghia véi viéc ren luyén ky nang hodc tiép thu
kién thire. Giai quyét van deé hoc hoi phu thudc vao ban va tat ca nhitng ai da duoc trang bi nhiing
thong tin thich hop va c¢6 kién thirc can ban. Hoc hoi sao cho hiéu qua la mét van dé ma tat ca moi
nguoi déu thira nhan rang né ludn doi hoi nhitng phrrong phép moi.

Tat ca cac van dé vira dugc trinh bay trén day chung quy lai dwa dén mot pham tru cao nhat: dé
la cac van dé dat su thoa mdn cd nhdn (achieving personal satisfaction).



Tro choi xép hinh c¢6 thé duoc xem la mot vi du tiéu biéu cho loai van dé don gian nhat. Thuc
chat day la mot ing dung ctia phwong phap thi-va-sai (trial & error), mot bai tap giai quyét van dé
dugc 1ong vao tro choi d€ ren luyén cho tré.

Nhung rat tiéc phuong phap tht-va-sai lai dwgc ap dung qua thuong xuyén vao cac van dé
phtic tap, von doi hoi mot phuwong phap luan chat ché hon. Ching ta thuong bi thoi thiic manh mé
bdi ban nang — c6 1€ duoc thira huwdng tir to tién thoi sdng trong hang dong phai lién tuc chién dau
vOi cac loai da thu — nén lao vao “tan cdng” ngay lap tiec mot van dé va chop ngay gidi phap dau tién
vira ndy ra trong dau. Roi khi giai phap d6 vo hiéu, ching ta lai thit giai phap khac va khac nita, va
chting ta threong bi cuén vao vong xody ctia si r8i ram va that vong. Vi hau hét moi van dé déu cé rat
nhiéu giai phap kha thi, nén nhitng viéc lam khac thuong &€ dot pha thang vao giai phap tdi vu ngay
tir dau thuong bi bo qua.

Trudc day, nguoi dan 6 mot khu phat trién dan cu thudc vung Midwest® Hoa Ky rat biee xtc
truede thuc trang nhiéu vu tai nan xay ra khi xe ctia ho ré phai vao mét xa 16 hai chiéu. Mot s6 nguoi
dé nghi d4t bién bdo Nhuong Duong Uu Tién nham canh cdo giam tdc d6 ddi véi nhitng xe mudn ré
phai. Nha chitc trach chap thuan nhung bién bao duoc dung 1én chi trong mdt thoi gian ngan thi bi
mot nhém khac phan nan. Ho néi, vi lwgng xe di thang it hon xe ré phai nén chinh nhiing xe di thang
moi can dugc canh bdo nhuwong duong.

C6 18 tranh cai gitta ho van con tiép dién. RS rang giai phdp dua ra chi 1am nay sinh thém nhiéu
van dé khac ma thdi. Van nan giao thong van con d6; cong dong dan cu bi chia r&; va méi quan hé
v6i nha chitc trach dia phirong bi de doa béi nhitng yéu cau ddi nghich nhau va chéc chan khé duoc
cai thién.

Trong trweong hop nay, cac nguyén tic ctia Tw duy Dot pha sé phat huy tac dung. Thit nhit,
dtig voi két luan mot van dé 1a don gian va cé thé dugc giai quyét bang mot giai phap quen thudc
ting dwogc ap dung thanh cong & cac treong hop khac. Thir hai, hay hinh dung van dé xa hon, vuot
khoi pham vi ctia chinh né. Cuéi ciing, phai nhin nhéan rd van dé khong chi 6 phuwong tién x ly ma
con lién quan dén con nguoi, c6 nghia la phai xem xét quyén loi va nghia vu cta tat ca nhitng nguoi
c6 lién quan d€ dwa ra mot giai phdp dung hoa loi ich d€ cac bén dé dang chap nhan.

Thtt xem xét mot s6 van dé

Trudc khi tiép tuc nghién ctru chi tiét nguyén tac Tu duy Dot phd danh cho ca nhan trong cac
chuong t6i, chiing ta thir dao qua “Céan phong Khung hoang”, mét phong trién 1am duwong dai trung
bay nhitng cach giai quyét van dé yéu kém can duwoc ngan chin va stita d6i bang cach st dung Tw
duy Dot pha.

TU KIEU TU DUY “KINH HOANG” TRONG BO MAY CHINH QUYEN
Chung ta khong biét xoay x0 ra sao néu khong c6 hé thong chinh tri va nha nuwéc. Nhung dé

cting la nhiing nghia dia khong 16 “chon cat” vo sd vu giai quyét van dé yéu kém, ma c6 1€ ciing
chinh la nguyén nhan khién chinh trj tré thanh trung tam cta nhitng tranh cai trién mién. Thyec ra,

* Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gdm 12 bang mién Trung Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, Iowa, Kansas,
Michigan, Minnesota, Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.




nhitng rac r&i nay 1a mot thudc tinh c& hitu va khong thé tranh khéi, nhung van cé thé duoc cai thién
0 mot mirc d6 nao do.

Cac thé ché chinh tri va nha nudc thuwong xuyén st dung nghé thuat thoéa hiép dé€ dieu hoa loi
ich ctia cac bén d6i khang. Tuy nhién, trong qua trinh &6, mot s& nguyén tic co ban ctia Tu duy Dot
pha thuong bi bé qua. Vi du, nguyén tac xem mdi van dé 1a duy nhdt va phai duoc xt ly khong theo
tién 1&. Bo qua nguyén tac nay la ly do chinh lam nay sinh nhiéu van dé tir mot giai phap dwoc cho la
sé giai quyét duoc van dé. Chang han, mot quan chtic cho 1ap mot duong day néng danh cho nhiing
ngudi vo gia cu nhung lai 1am phat sinh nhiéu van dé rac r6i khac, cu thé 1a nhitng nguoi vo gia cu
khong c6 dién thoai hoac khong co tién dé goi.

Ngoai ra, mot yéu td quan trong thuong bi bé qua nira la cdc muc dich — von 1a trong tam can tap
trung giai quyét.

Truong hop dién hinh la qua trinh cai cach Bo luat Thué Lién Bang My nam 1986. Muc dich
chinh 1a nham don gian héa Bo luat va cac to khai thué ma nguoi déng thué phai dién; muc dich
quan trong khac 1a tdi phan phdi thu nhap cd nhan mot cach cong bang hon.

Thé nhung sau nhiéu thang hai vién Qudc héi Hoa Ky hop hanh, thao luén, tranh cai, két qua la
mot ban hudng dan thi hanh luat thué'dai 2.000 trang ra doi, ma tham chi cac chuyén gia ciing khong
thé hiéu thau ddo tat ca moi quy dinh. Rac r6i thit hai 1a theo quy dinh méi, nhitng nguoi ¢6 thu nhap
trung binh phai dong thué nhiéu hon trudc, va nhitng nguoi cé thu nhap cao lai déng it hon. Qudc
hoi nhan thay mot “ring” van d€ méi phét sinh va chac chan ho sé phai “vat va” trong nhiéu nam
sau d0. Vi thé ho da xem xét lai van dé bfmg cach bam sat muc dich ctia cai cach.

Xu huwdng caa chinh phu khi d6i mat véi mot van dé nao do la thyce hién mot trong hai hudng:
vung tién dé€ x ly van dé (hau hét kinh phi duoc trich tr tién dong thué ctia nguoi dan véi su minh
bach... t6i thiéu!); hodc chi dinh hay thanh ldp mot iy ban nao d6 dé€ “nghién ctu” van de.

Cac ty ban hiém khi c6 quyén lam bat ky viéc gi ngoai viéc... 1ap bao céo. V& nguyeén tic, lap
bdo cdo la hoat dong thu thap dit liéu thuc t€, va hau hét cac bao cao déu nhanh chéng gay kho khan
cho nguyén tac Twe duy Dot phé vi cac dit liéu qua dw thira luén kim ham thay vi hé mé cac giai phap
cho van dé. Cac bdo cao thuong duwoc dem cat vao ta, khong duoc doc va ciing chang c6 hanh dong
tiép theo, bdi vi trong tam ctia chting 1a tong hop théng tin hang loat va rong khap (ching thé ma
ngudi ta thuong ndi rang cac ty ban ctia Qudc hoi méi thong thai lam sao!). Ngay ltc cac bdo cdo
duogc hoan thanh, moi nguoi lai ban tam véi cac van dé moi va lai ti€p tuc thu thap thém di liéu.

Thuc ra, cac thanh qua quan trong cuia chinh quyén thuong do mét hodc vai ca nhan mang lai.
D6 1a nhitng nguodi da tng dung nguyén tac Tu duy Dot phéd theo ban nang truedc su thach thiic
manh mé ctia bo may nha nudc quan liéu.

... PEN LOI TU DUY PANG SO TRONG CAC NGANH KINH TE

Kinh doanh véi nhiéu hinh thirc khac nhau 1a hoat dong manh mé va rong rai nhat & moi quoc
gia. Du linh vuc nay thuong xuyén ghi nhan nhitng thanh tich an twong, nhung lich st phat trién cta
né van khong ngirmng chirng kién nhitng vét hoen & xuat phat tir nhitng quyét dinh sai 1dam. Mot ban
tong hop hap dan vé thuc tién va cdc van dé tiéu biéu ctia “hién twong xudng doc ctia ngudi My” da
duoc trinh bay trong tadc phdm Thriving On Chaos (Thinh virong trong Hon loan) ctia tac gia Tom Peter.
Hon nita, nhiing nghién ctru gan day cho thay cac cap lanh dao va nhan vién cac tdp doan thuong st
dung cing mét tiéu chi ra quyét dinh nhw cdc quan chiic chinh pht - tizc chi nham bao vé chiéc ghé’
cua ho - nén da khong hoan thanh dy 4n hoac khong dat duwoc muc tiéu chung cua td chic.



Hang Mobil Oil tiung gdp kho khan véi tham vong da dang hoa hoat dong khi hang ti€p quan
Montgomery Ward — nha phan phéi hang bang duong buu dién — &€ r6i phai déng ctra vai ndm sau
d6. Tap doan dau hoa Exxon ciing tirng lam mot cudc tham nhap bat thanh vao linh vuc thiét bi dién
t, va cho thdy kha nang kiém soat hoat dong yéu kém khi d€ xay ra vu tran dau kinh hoang ¢ cang
Valdez — vung bién Prince William Sound. Cac cong ty Nhat, nhu Eidai, Yashika hay tap doan cong
nghiép ndng Saseho déu lam vao pha san vi ho khong c6 mot phuong thiec hoat dong linh hoat va
khong thé dap ting duoc nhiing thay doi trong co cdu nganh ctia minh & Nhat Ban...

Nguoi Nhat hdu nhw sdn sang “tht nghiém” cho ra nhiéu mau thiét k& khac nhau dé khach
hang cua ho tha ho lya chon. Con nguwoi My thi ngwoc lai, ho chi tién vao viéc nghién ctru thi truong
(thu thap mot co so dit liéu khong 10) chi d€ di dén két ludn rf?mg ho biét rd khach hang cua ho muén
gl.

Kha ning hoc hdi yéu kém ctia cac tap doan trong sudt nhitng ndm 1970 va 1980 thé hién & chd
cac cong ty khong nhan thic dwge mot cach chinh xac van dé va khong xac dinh dwoc muc dich cac
budc thay d6i cua ho.

Sai lam 16n nhat caa nganh duong sét Hoa Ky la hon mét thé'’ky qua ho ct bam chat vao mot s
ménh duy nhat: bat dau va két thic véi cong nghé van chuyén bang xe Itra tir noi nay dén noi khac.
Ho khong nhan ra rang thé giéi da phat trién, rang tau hoa - mot thoi dugc xem 1a thanh tuu k§ thuat
hién dai - gio da tré thanh binh thuwong, rang thach thitc méi cia nganh duong sat 1a phai canh tranh
dé gianh khach hang trong thi treong van chuyén gom duwong bo, duong bién va duong hang khong.

... VA SU HAI HUNG TRONG TU DUY CA NHAN

Hau hét mdi nguoi trong chung ta déu cd lién quan dén cac van dé trong hoat dong ctia chinh
quyeén va cac to chirc kinh té'boi ching ta dong thoi déng vai tro la cdng dan, 1a nguoi lao ddng hodc
kh4ch hang cta mot hay nhiéu cdng ty nao d6. Mac dii mdi ngudi déu cé thé ddm nhan mot vai tro
khac nhau trong Tw duy Dot pha dé giai quyét van dé, nhung diéu lam ching ta tran tro nhat van la
nhtng van dé ctia chinh ban than ching ta.

Thong ké vé cac van dé ca nhan & Hoa Ky cho thay con nguoi néi chung con thiéu kha nang giai
quyét triét d€ cac van dé cta minh: ty 1€ ly hon gan 50% cho thay cac ca nhan khong thé giai quyét
truc trac trong quan hé gia dinh; thuc trang mic no 16n va ty 1¢ tiét kiém thap tinh trén dau nguoi la
bang chiing cho thay su thiéu kha nang xt Iy van dé tai chinh c4 nhan; ty 1é ngudi béo phi ting cao
phan anh mot 161 song hoi hot, khong kiém soat duoc ban than ctia cac ca nhan. Bat ky biéu hién
twong ty nao ban nhin thay vé cac that bai ca nhan va xa hdi déu la nhitng van dé can phai cé giai
phap.

Cach tiép can ctia ban trong viéc tim kiém giai phép cho nhitng van dé ca nhan nhw thé nao sé
tac dong dén tinh than va kha nang xt ly tinh hudng cua ban. Hau hét moi nguoi dé mdc cho cam
xuc va truc giac dinh hudng viéc giai quyét van dé ctia ho. Néu ai d6 dugc hoi lam cach nao dé giai
quyét van dé ca nhan, cau tra 1oi hau nhw ludn ludn la: thu thap di liéu, tim ngay cau tra 10i, tuan
theo cam xtc, bao vé quyeén luc va dia vi, phan tich va mo xé, hodc lam diéu gi d6 ma nguoi khac da
lam.

Céch tiép can thuong thay triede nhitng van dé nhu thé thuong dan dén nhitng khé khén va ton
that khong ké xiét. Giai phap kém hiéu qua ciing gay thiét hai cho ca nhan tai noi lam viéc, khong chi
vl su tuyét vong do bi tac dong bdi mot cau tra 10i yéu kém, ma con vi qua trinh te duy giai quyét
van dé bi gidi han. Phuwong phap quen thudc ma cac td chire kinh t€ (va chinh quyén) thuwong dung



d€ giai quyét van dé da cang cd cho hanh vi nay — va két qua la, van dé hau nhu van con nguyén dé
nhu ban dau.

Mot s6 két qua giai quyét van dé

Nhitng khting hoang ma chiing ta c6 thé gap phai nhu trén chi la vai diéu cé thé dé dang ké lai.
Thuc t&' van dé con nghiém trong hon vi s6 luong nhiing két qua giai quyét van dé khong hiéu qua,
khong triét d€, tran lan, hoac kéo dai la mot con s6 khong 106.

Chang han, mot van dé xem nhw dugc giai quyét néu nang suét ting 1én 15% hodc mot san
pham méi duoc ra doi, va cac bén dé xuat y tuong khong doi dau nhau. Tuy nhién, thuce té' dang
budn la mirc ndng suat dé ¢ thé duoc cai thién dén 40% néu cac bén c6 thé dung hoa tot hon nira
theo mot hudng tiép can khac. That dang tiéc, chiing ta chang cé thanh tich &n twgng nao trong viéc
dwa ra nhitng quyét dinh t6i vu.

Cach day hon mot thé ky, nganh cong nghiép My bi cudn theo “hoc thuyét quan ly khoa hoc”
ctia Frederick W. Taylor. Ong da dua cudc cach mang cong nghiép tién xa hon khi dé xuat nhitng
bién phap phén chia quy trinh san xuat thanh nhiing cong doan rat nho, véi su dé cao vai tro kiém
soat quan ly. Nhiing phat trién cta 6ng tré thanh tw twong truyén thong chu dao ctia phuwong Tay voi
ba luan diém sau: tat ca cac cau hai chi c6 mot cau tra 1oi dung duy nhat, tat ca cac cau tra loi déu co
thé duwoc tim ra, va moi cau tra 16i déu nam trong mot tong thé twong hop nhau.

Phuong phap Taylor da nang cao ning sudt va hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép - dac biét
vé chi phi lao dong - trong su6t hon ntta thé ky. Nhung khi budc sang thoi dai méi - hoat dong san
xuat tro nén phuic tap hon, canh tranh toan cau khic nghiét hon, trinh d6 hoc van dwgc nang cao (0
M§ vao nhitng ndm 80, luc lugng lao ddng t&t nghiép cao dang tang tir 21% 1én 26%, va tot nghiép
trung hoc tang tir 76% 1én 85%), va chat luong cudc song gia tdng cung voi mire lwong, thi hoc thuyét
Taylor khong thé hién dwoc tinh hitu ich ctia né nita. Mic du vay, nhiéu doanh nghiép van ctt tuan
theo mot cach cting nhéc nhitng nguyén tac da bi pha va dé.

Vao nhitng nam 1990, hoc thuyét Taylor duwoc ttng dung rong rai tai nhitng doanh nghiép co6
thué lao dong ban thoi gian hodc thoi vu va duwoc xem la “phurong thitc hi€u qua” vi cac cong ty
khong phai mat khoan tién trg cap cho nhom lao dong nay. “Thué nhan vién ké toan”, “thué nhan
vién di€éu hanh”, “thué y ta”, hoac “thué ky su” c6 thé giam bdt chi phi cho doanh nghiép, nhung dé€
c6 mitc giam nay thi doanh nghiép phai tra gid bang su sut giam chat lwong san pham hodc dich vu
va ca su trung thanh cta khach hang. Ly do 1a hau hét cac cong ty déu theo nguyén tac khong dé
nguoi lao ddng va cac tap thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua doanh nghiép. Vi vay, nhiing
loi thé canh tranh tit s hop tac trong cong tac quan ly lao dong da bi danh mat.

Khi so sanh tinh trang bat on cta cac tap doan My véi mdi treong kinh t€ Nhat Ban ¢ thoi ky
“vo mong” vao nhitng nam dau thap nién 1990, nha tw ban cong nghiép Kounosuke Matsushita dwa
ra két luan: “Céc tdp doan My dugc xay dung trén hoc thuyét kinh t&€ Taylor. Va tw duy cta nguoi
My cling vay”.

Cong ty Panasonic dwdi su diéu hanh cua Matsushita thanh cong vang déi vi da xem cac loi ich
phu 1a muc tiéu chinh trong tiéu chi hoat dong ctia ho. Nhitng muc tiéu nay géin két hoat dong cua
cong ty voi viéc cai thién chat lwong cudc song va phtc lgi xa hoi ctia ngwoi dan Nhat.

Gido sw Peter Drucker, mét trong nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc quan ly, ting phat
biéu rang: “Cac cong ty My khong t&i da hda loi nhuan ma t&i da hoa cac bin tuyén bd vé loi nhuan.



Dong nghiép cua Gido su Drucker, Giao su Richard Ellsworth dat cau hoi: Cac cong ty xac dinh
muc dich ton tai ciia ho nhu thé nao? O My, muc tiéu hang dau la phuc vu loi ich ctia ¢6 dong. Con &
Nhat Ban va cac quoc gia khac, d6 la phuc vu khach hang va nguoi lao dong.

Diéu nay lai dwa dén mot cau hoi vé muc dich dau tu cta cac ¢d dong. Co6 phai ho chi can thu
hoéi von ngay lap tic? Hay ho mudn bao dam an toan cho von dau tw va phat trién san pham, dich vu
méi nham chiém linh thi treong? Néu d6 1a muc dich cudi cting thi sy ting treong dai han rd rang lai
1a 1oi ich tSt nhat ctia ¢d dong ma cc cong ty can quan tam. Con cac di doan loi nhuan ngén han,
nguoc lai, chi khuyén khich cdc giai phap tinh thé von lam phat sinh thém nhi€u van dé phtc tap hon
la cac giai phap dai han. Tuy nhién, cic dong théi “tizc thoi”, “phan ting nhanh”, ngan han thuong la
lia chon cai cach mang tinh t0 chitc va ca nhan, va rat c6 thé né khong mang lai két qua nao néu hé
thong hoat dong sai lam.

Cé 1an, Gido su Nadler duwgc moi tu van thiét ke dieu kién san xuat méi d€ mo rong gap doi
dién tich st dung ctia mot nha xuwong. Nhung khi 6ng hoi cac nha quan ly cong ty vé muc dich ctua
viéc mo rong, ho tim ra duoc nhitng muc dich 16n hon, d6 la: (1) phai dau tu trang thiét bi d€ dap
tng nhu cau khach hang (2) bang cach téng khong gian cho hoat ddng van chuyén nguyén vat liéu va
hoat dong ctia nhan vién theo (3) mot hé thong gidm sat quan ly dwoc sap xép lai. Vi vay, mot giai
phap thich hgp cho van dé€ hda thanh nhiéu van dé nho khac chit khong phai don gian dwoc giai
quyét bang cach mua thém gach, xi méng, vita xay va lap dat thém may méc. Nhu vay, yéu cau mo
rong dién tich nha xwong ban dau khong con phtt hop nita.

Dit nén méng cho viéc giai quyét van dé trong thuc tién nhan loai

Chting ta déu biét rang mdi c4 nhan va t& chitc ma chiing ta twong tac la doc nhat. Mdi cd nhan
hay t8 chitc déu sé hitu nhitng nét dic trung va khuynh huéng von ¢ anh huwong dén nd luc giai
quyét van dé - nhu sy khac nhau vé tinh doc lap, moi lo sg, su hoai nghi, tinh kién nhan, dét khoat
va kha nang tu duy. Cach giai quyét van dé quen thudc thwong cé xu hudéng phéng dai nhitng diém
khac biét nay (lién quan dén viéc ca nhan nhan thic vé chinh minh nhu thé nao) hon 1a trung hoa
chang.

Nguoc lai, cac nguyén tac Tw duy Dot pha duge xdy dung trén nhitng thuc tién chung cta ca
nhan va td chirc d€ vuon dén su dot pha. Phuong phap thong nhat cho phép ching ta tranh duoc
nhitng hanh vi khong ding, nhu tim 18i ctia ngwoi khac hodc nan “sting bai” chuyén gia, lam suy
giam sttc sdng tao va hiéu qua thyec hién cac giai phap.

Du tw van cua chuyén gia d6i khi httu ich, nhung nhiing nguoi ¢ lién quan trong mét tinh
hudng cu thé néi chung thuong biét nhieu diéu hon cac chuyén gia bén ngoai. Ho biét van dé tong
thé rong hon, giai phap nao c6 thé dugc xem xét trong tuwong lai, va cac nguodn y twong. Khong co
nguon thong tin thu thap hoac xay dung mo hinh nao cé thé ham cha tat ca sy tinh thong va tri thiee
cua ho.

Nang liec vé thong tin dai han ctia con nguoi thuong t6t nhung ngan han thi nguoc lai. Nhitng
nguoi bi ngdp chim trong thong tin, thwong vao luc dau cua du an, chi lya chon va gitt lai mot phan
nho trong hé thong dit liéu dé. Sau d9, vi lao vao phan loai thong tin nén ho con rat it thoi gian dau
tu cho viéc khai thac nhitng giai phap hiru hiéu.

Hon nita, nguoi ta thuong chap nhan ngay mot van dé vira dwgce néu ra; diéu do6 lam tang kha
nang xt ly sai léch van de.



Viéc ra quyét dinh ctia mot ca nhan cling bi kim ham boi cac ludt 1€ va quy dinh cua td chiec va
dia vi cua ho. Vay liéu mét gidm ddc c6 chap nhan mét giai phap vueot qua ngan sach ctia minh
khong? Cau tra 1oi la gan nhu khong. Hau hét cac quyét dinh yéu kém la do sy khong dam chap
nhan rui ro ma ra; trong khi d6, “tu hai long” (thuc hién ngay giai phap dau tién vira xuat hién) va
tién hanh stta chita sau d¢6 lai duwoc khuyén khich.

Trudc nhitng thong tin bat lgi doi vdoi hiéu qua hoat dong cta ca nhan, ching ta thuong chon
thé phong ngu. Hay tudng tuong sy phong ngu ctia mdi cd nhan sé nhu thé nao néu muc dich thu
thap thong tin, nhw phuong phap giai quyét van dé truyén thong, la d€ xac dinh hau qua va tim ra ké
sai pham.

D&i véi cach giai quyét van dé truyén thong, moi nd lwc 1a d€ tim kiém mot giai phap kha thi
nhat, b?mg cach tap trung vao mdi mot viec “lam cho moi diéu dung”. Nguoc lai, Tu duy Dot pha -
phuong phép tiép can hiéu qua hon nhiéu giup ban xac dinh trudc tién diéu diing dé’lam. Voi su tap
trung ddng chd ndy, cach tiép can toan dién khi d6, va chi duy nhat khi d6 - sé huwéng dan ban cach
“lam cho moi quyét dinh déu tré nén dung dan.”

Tiéc thay, hé thong gidao duc hién nay, can ct chu yéu vao cha nghia khoa hoc va phuong phap
nghién cttu khoa hoc, cho rang chi c6 mot cau tra 16i dting. Thong thuong, mot giai phap duoc phac
thao chi dé x& ly tinh huéng xau nhat, bat ké mirc dd xuat hién cua tinh hudéng nhu thé nao.

Khong ai thich bi diéu khién hay bi d6i xtt bang mot thai do ké ca. Cac chuyén gia thuong 1a
nhing nguoi theo quan diém hoc thuat. Ho tap trung va cac tha thuat va ky nang hon la vao con
nguoi, ma két qua la ho dé dang sa vao thai d6 chung-toi-sé-cham-séc-ban va chting-toi-biét-diéu-gi-
tot-cho-ban.

Chung ta thuong mau thuan trong ltc la chon giai phép. Trudc viéc ra quyét dinh, nhiéu
ngudi thwong ngan ngai, do due va cang thang. Diéu nay han ché nghiém trong viéc tan thanh cac giai
phap cai cach va sang tao.

Mbi ca nhan ¢ mot cach hiéu khac nhau vé thuc tién. Nguoi ta da thiét lap duwgc mot hé thong
phan loai con nguoi can ¢t vao cach nhan thirc ctia ho vé tinh huéng. Néu chi dya vao kinh nghiém
ca nhan thi ho thuéc nhom cam xuac (S-Sensation); néu chi duwa vao tu tuwdng ca nhan thi ho thudc
nhom truc giac (N-Intuitive). C6 hai cach d€ di dén duoc két luan Tu duy 16-gic (T-Logical Thinking)
hodc Cam giac (F- Feeling). Mbi ca nhan 1a su két hop khac nhau ctia cac loai nay, nhu tu duy - truc
giac (NT), hoac cam xtc - cam giac (SF). Khi két hop tat ca cac loai sé duwa dén mot birc tranh tong thé
vé thuec tién. Tuy nhién, trong mai treong nhom, sw c6 mat cua tat ca cac mau nguoi nay dé dan dén
mau thuan hay d6i khdng. Nhung néu biét két hop dung dan véi nguyén tac Tw duy Dot pha, cac
nhém gom nhiing ca tinh mau thuan sé tao ra dwoc nhitng giai phap vira séng tao va vira thuec té.

M&i quan tdm va cam két ddi véi van dé ciia mdi cd nhan 1a khac nhau. Mbi ngudi ¢ mot quan
niém khac nhau vé khat vong, sy sdng tao, thai d¢ chinh tri, cdc gia tri, nhu cau tam ly cling nhw sw
doc dao trong phong cach cua titng ca nhan, si cdi mé va sy quan tam dén nguoi khac. Xuat phat ti
st da dang nay, Tw duy Dot pha tap trung lam ro muc dich va sw twong tdc khong ngirng trong qua trinh
nd luc nhém, va tap trung vao nhitng gidi phdp da phirong nham dap ting nhan thiec, nhu cdu va mong
doi cia mdi ca nhan.

Mbi thanh vién trong nhdm déng mot vai tro khac nhau trong qua trinh xtt ly thong tin: nguoi
khoi xudng, nguoi nghe, nguwoi tung hiing pha tro... Doi khi nguwoi ndi nhi€éu nhat va 16n nhat 1a
nguoi vurgt troi hon ca nhung cé thé lam phuong hai dén nd luc ctia ca nhém. Hon nita, moi ngudi
trong nhém sé huong tng véi nhitng thong tin ho tan thanh va te dong bo qua nhitng thong tin ho
khong dong y.



Luu y rang su tri tré gay can tré nang luc cai tiéh clia cac t& chikc. Tri tré 1a hau qua cua tam ly
tw bao vé, von khién nguoi ta chon nhitng phwong an ¢6 d6 rui ro thap va tap trung dam bao cho sy
on dinh. Phuong phap giai quyét van dé truyén thong thuong tri hoan cac nd lic nham vuot qua su
tri tré; chung chi tdng cuong hanh vi ddm bao an toan, s¢ rui ro va tw bao vé. Tham chi cac ca nhan vé
ban chat khong theo nhitng khuynh hudéng nay nhung cling bi cudn vao vong xoay cuia né khi gap
nhitng ngwoi theo chién lugc quen thudc.

Cac td chirc thuong chi tuyén dung nhitng tng vién c6 nang lwec, phdm chat, tw cach dao dic va
16i tw duy na nad nhitng nguoi dang c6 mat trong t6 chirc. Chinh di€u nay lam giam co hoi c6 duoc
cac y twong canh tranh sang tao. Két qua 1a cac muc dich cuaa t6 chirc dugc xac dinh mot cach han hep
va cach tiép can giai quyét van dé quen thudc khi d6 cang lam han hep thém cach nhin nay vi né lai
di phan tich va mo xé van dé von da bi gidi han.

Truyén thong thiéu hiéu qua la “dich bénh” nguy hiém lan tran trong t6 chitc ma nguyén nhan
la do suw rap khuodn, doc tai trong co cau quyét dinh, thiéu cac kénh chinh thic va khong chinh thic
trong tuyén dung nhan vién, ké ca nhitng ao twong trong ban than cac chinh sach va két qua thuee
hién chang. Viéc giai quyét van dé bi that bai do cac quy trinh “bi mat” va su ganh dua ca nhan
khong lanh manh. Nguoc lai, nguyén tac Tu duy Dot phd sé gitip khai mé cac kénh truyén thong hitu
hiéu.

Van dé ctia van de

Chuong nay dé cap dén nhieu chu dé rat khac nhau, nhung that ra d6 la nhitng khia canh cta
mot luan diém: cudc song 1a mot tdm man 16n ma phia sau nd cé vo s6 van dé can duoc giai quyét;
song con nguoi thuong ton qua nhi€u thoi gian va stc luc lao vao giai quyét van dé ma khong xét
dén hinh thti, ban chat va cac an y (co hdi) cia mdi van dé.

Chang han, nguoi ta cho rang nhitng tiéh bd cong nghé vuot bac trong nganh mdy tinh ciing
nhu xtt ly va kiém soat thong tin sé cai thién moi treong lam viéc, nang cao hiéu qua va tdng nang
suat lao dong. Thé nhung, trong nhiéu truong hop, luong thong tin va bao cao khong 16 tao ra nhitng
tadc dong trai nguoc, va sy tiép thu thong tin thuong bi nhiéu loan. Xét trén phuong dién Tu duy Dot
pha thi chiing ta ching c6 duoc thanh tich 16n hon vé muc dich.

Cac van dé lién tuc tai dién 1a két qua tir “ban chat” thé hién sy khong thda man ciing nhw tham
vong ctia con nguoi. Ngay khi nghi rang chting ta da xt Iy duoc mot van dé, thi ching ta lai nhin
thay mot van dé mai. Cudce song la mot chudi van dé (hay co hoi) hdn hop hodc ndi tiép nhau, va Tw
duy Dot pha sé trang bi cho ban quy trinh suy luan dé€ di dén cac y tudng dot pha va gitp ban tién
liéu hay nhan ra nhitng van dé can phai ti€p tuc xu ly.

Suy nghi ky trudc khi hanh ddng 1a mot yéu t6 cot 16i cua qua trinh Tuw duy Dot pha. N6 giup
tam tri chting ta thong sudt dé xac dinh mot cach chinh xac nhitng thue tién phic tap an chira trong
moi tinh hudéng. Khong nhiing thé, n6 con vach rd cho ban cach nhin nhan van dé dé€ han ché'su lang
phi thoi gian va stec Iec.

Thoat nhin, viéc nghién cttu 7 Nguyén tic Tu duy Dot pha trudc khi gidi quyét mot van dé nao
d6 1a mot cdng viée chan ngat. Chting tdi biét mot nguoi rat thong minh. Anh &y ludn giit ban lam
viéc ctia minh hét sttc ngan nap va “trong trai”. Anh khong bao gio dé tai liéu hogc bat ky thi gi “ton
tai” trén ban qud 1au. Khi duoc hoi vé théi quen do, anh cudi giai thich rang anh lam thé khong phai
vi anh la nguoi can than ma vi anh la nguoi lwoi biéng. Anh xem d6 1a “phuong phap ctia nguroi luoi
biéng” dé lam cho cudc sdong don gian hon.



Cac van dé trong cudc song xay dén theo mot dong chay lién tuc. Tuy nhién, nhitng van dé
duoc nguy trang dudi 16p 4o “khong giai quyét duoc” la nhiing co hdi 16n nhat.

Hay nhé rang mot y tudng hay ciing xuat phat tir cd nhan. Sw thdu hiéu ctia mdt cd nhan riéng 1é
cling c6 thé'1a diém bat dau cho tw duy ctia mot tap thé hay ngan chin su that bai ctia tap thé.

Cé rat nhiéu con duong hudng dén sy thau hi€u, con duwong chung nhat 1a mot tinh than chu
dong dwoc cang ¢6 boi kinh nghiém lau dai. Tw duy Dot pha la phuwong phap phat trién su thau hiéu
mot cach nhanh chéng, va ban c6 thé thay sy nhanh chong d6 ngay khi ban quyét dinh ap dung né.



